
禮物卡使用手冊說明



1.點選手機簡訊網址，進入福利平台專區

注意事項：

●領用禮物卡前，請先加入成為博客來會
員，加入會員網址：
(https://cart.books.com.tw/member/join_step1)

●禮物卡可使用於全站所有商品
(企業採購、售票網、團購網無法使用)

●禮物卡領用完成後，無使用期限。

●其它常見問題，請參考福利平台網站
(http://www.books.com.tw/benefit/qa/freem_intro.html)

●如有其他疑問，請撥打
客服專線：02-26535588，
服務時間：週⼀~六 8:00~19:00，

週日、例假日 9:00~18:00。



2.點選開始兌換

(兩步驟)



3.登入會員(若還沒有博客來帳號，請先加入成為會員)



4. 選擇企業簡稱、輸入員編、兌換密碼及驗證碼

taiwanlife台灣人壽

申請同學ID末6碼

******



5.勾選活動，按下⼀步。



6.選擇匯入帳號，按下確定兌換。



7. 兌換完成。

兌換完成

您的儲值金帳戶

您的儲值金帳戶 待生效儲值金

註：圖書雜誌商品為中文書、電子書、簡體書、外文書、雜誌、電子雜誌和MOOK。(企業採購
與售票網無法使用)



儲值金使用說明



儲值金使用

1.博客來首頁即時顯示儲值金



2.購物車提醒使用儲值金



3.彈性靈活運用儲值金



4.儲值金可全額抵用



5. 儲值金使用狀況記錄詳盡



常見問題
Q:儲值金可使用在哪些商品？
A:可使用於全站所有商品。（企業採購、售票網無法使用）

Q:儲值金使用說明
A:抵用方式
• 可與博客來優惠（E-Coupon、單書優惠券、單品折價券）和信用卡紅利折抵併用。
• 不同活動所獲得的儲值金可累積抵用。儲值金1元可折抵新台幣1元
• 儲值金可全額折抵於訂單商品金額（但不包含海外郵資）。
• 信用卡分期訂單、售票網和企業採購訂單恕無法抵用儲值金。

Q:儲值金是否有使用期限？
A:儲值金於領用完成後，無使用期限。

Q:辦理退貨，會退還儲值金嗎？
A:博客來將於您收到退款通知信函的三個工作日後，退還原抵用於該商品之等值儲值金金額（不含處理

費或運費）。

Q:忘記博客來會員帳號，怎麼辦？
A：可撥打客服專線：02-26535588

其他問題請參閱： http://www.books.com.tw/benefit/qa/freem_intro.html
領用有疑問請來電：02-26535588


