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風險管理資訊 

為落實法令遵循暨促進本公司之健全經營與發展，本公司訂有風險治理核心政

策及風險管理相關政策，作為整體業務風險管理及執行遵守之依據。另就涉及

之業務，將企業永續議題與氣候變遷風險評估納入管理程序。 

各風險控管情形分述如下： 

一、市場風險 

    「市場風險」係指資產價值在某段期間因市場價格變動，導致資產可

能發生潛在損失之風險。本公司訂有「市場風險管理政策」，定期針對市場

風險因子進行風險值、敏感度分析與情境分析之衡量、監控與報告。 

 

二、信用風險 

    「信用風險」係指債務人信用遭降級或無法清償、交易對手無法或拒

絕履行義務之風險。本公司訂有「金融交易信用風險管理政策」及「放款

信用風險管理政策」，針對交易前之信用評估與交易後之信用風險進行管

理，並訂有信用風險限額進行監控，需定期檢視信用曝險程度是否符合本

公司之信用風險限額。 

 

三、流動性風險 

    流動性風險分為「資金流動性風險」及「市場流動性風險」。前者是指

無足夠現金或流動性資產以滿足現金支出；後者則指因市場深度不足或失

序，處理或抵銷所持部位時面臨市價顯著變動之風險。為維持足夠的資金

流動性，在情境假設下，進行資金流動性評估，並透過金融資產相關產品

準則進行市場流動性控管，以確保流動性風險管理之正確性及即時性。 

 

四、資產負債配合風險 

    「資產負債配合風險」係指資產和負債價值變動不一致所導致財務損

失之風險。本公司訂有「資產負債管理政策」及資產負債配合風險管理限

額，並定期檢視資產及負債的配合情形，如有風險異常狀況發生時，將迅

速通知相關業務單位及限額核准層級，由業務單位提報改善計畫，經核准

後執行。 

 

五、保險風險 

    保險風險中所涉及之商品設計及定價、核保、再保險、巨災、理賠及

準備金相關風險等之管理機制如下: 

  (一)商品設計及定價風險 



      「商品設計及定價風險」係指因商品設計內容、所載條款與費率定價

引用資料之不適當、不一致或非預期之改變等因素所造成之風險。本公司

為確保商品銷售前後之風險控管，於銷售前訂定「保險商品設計程序」，以

確保遵循相關法規、強化保險商品內部控制，並依商品類型及特性採用利

潤測試或敏感性分析等方法進行風險衡量，同時落實本公司及其簽署人員

承負保險商品審查之責任。商品銷售後，每半年召開保險商品管理會議，

由相關部門提出銷售後檢視報告。 

 

    (二)核保風險 

    「核保風險」係指保險業因執行保險業務招攬、承保業務審查、相關

費用支出等作業，所產生之非預期損失風險。本公司建立核保處理制度及

程序、訂有核保相關作業說明書以控管核保風險。 

 

    (三)再保險風險 

    「再保險風險」係指再保險業務往來中，因承擔超出限額之風險而未

安排適當之再保險，或再保險人無法履行義務而導致保費、賠款或其它費

用無法攤回等之風險。本公司訂有「再保險風險管理計畫」，項目內容包含

自留風險管理、再保險分出風險管理及再保險分入風險管理。依危險特性

分類後再考慮公司風險承擔能力評估自留額度。另依再保險人之選擇基準

與決定程序，選擇合作之再保險人，並於再保險安排完成後，定期監控再

保險人之信用評等及相關訊息，以避免再保險人違約之風險。 

 

    (四)巨災風險 

    「巨災風險」係指發生之事故及損失足以造成單一險別或跨險別多個

危險單位損失，且造成之損失總額可能影響公司之信用評等或清償能力。

本公司透過巨災損失紀錄評估若再發生時可能造成之損失金額，以此衡量

及管理巨災風險。 

 

   (五)理賠風險 

    「理賠風險」係指本公司在處理理賠案件過程中，因作業不當或疏失

而產生之風險。本公司建立適當之理賠處理程序，以降低在處理理賠案件

過程中，因作業不當或疏失而產生之風險。 

 

   (六)準備金相關風險 

    「準備金相關風險」係指針對簽單業務低估負債，造成各種準備金之

提存，不足以支應未來履行義務之風險。本公司定期進行準備金之適足性

分析，以降低此項風險。 

 



六、作業風險 

    「作業風險」係指因內部作業流程、人員及系統之不當或失誤，或因

外部事件造成之直接或間接損失之風險。本公司訂有「作業風險管理政

策」，並推動「作業風險資料蒐集」、「風險及控制自評」與「關鍵風險指

標」三項控管工具，以監控可能之作業風險。 

 

七、其他風險 

    (一)資訊安全與個人資料風險 

        本公司依據世界經濟論壇(World Economic Forum )全球風險報告，網

路攻擊、資料詐欺或竊盜、關鍵資訊基礎設施破壞等科技風險皆持續為高

風險之威脅，經審視上述資通安全風險對財務業務之影響及因應措施後，

將相關風險設訂為關鍵風險指標，透過各項資安具體方案進行防護，致未

發生重大資通安全事件及造成損失之資安事件。 

     

    (二)氣候變遷風險 

        氣候變遷風險係指因持續排放溫室氣體導致的地球暖化和全球平均溫

度上升，進而對於經濟、社會、企業及個人產生財務與聲譽風險。為加強

對氣候變遷風險之關注及管理，本公司定期進行風險評估及衡量，並制定

內部管理機制及規範。 


