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eDDA網銀雙因授權
操作說明



1

簡單4步驟，完成帳戶扣繳保費電子化授權

點擊簡訊傳送之網址開啟電子化授權服務(https://edda.taiwanlife.com)

1 2 3

輸入身分證號 輸入驗證碼 選擇授權保單

保單號碼您的驗證碼為
123456

要保人ID
輸入驗證碼
確認身分

選擇要授權的保單
並開啟網銀

4

登入網銀

登入網銀
選擇授權帳號
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步驟1：點擊網址連結並輸入身分證字號
網頁版畫面 手機版畫面



3

步驟2：通過OTP身分驗證 (一次性密碼 )
網頁版畫面 手機版畫面
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步驟3-1：選擇要授權的保單
網頁版畫面 手機版畫面
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步驟3-2：選擇授權銀行暨開啟網銀連結
網頁版畫面 手機版畫面
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步驟4-1：登入網銀會員 (以中國信託銀行為例，實際畫面依各銀行顯示)。
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步驟4-2：選擇授權銀行帳號 (以中國信託銀行為例，實際畫面依各銀行顯示)。

這裡選擇的扣款帳號，須與授權台灣人壽扣款帳號相同
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步驟4-3：確認資料與OTP驗證 (以中國信託銀行為例，實際畫面依各銀行顯示)。
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完成授權申請~!!

授權完成後，申請結果將發送簡訊～
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Q & A

Q1：多久內須完成授權呢？
A1：收到本服務簡訊起算3天內須完成授權作業。

Q3：若一直授權失敗或忘記授權怎麼辦？
A3：3天內不限授權次數，超過3天則無法線上授權，須補紙本「保險費自動付款授權書」。

Q2：授權成功後還能再次授權以更換扣款帳號嗎？
A2：不能，每張保單僅可成功授權1次，授權成功後無法再次授權。

Q4：授權通知是發送至哪個手機號碼、email？
A4：授權通知為發送至本次投保所填寫之手機號碼、email。

Q5：沒收到授權通知怎麼辦？
A5：請連結至電子化授權平台(網址：edda.taiwanlife.com)即可進行線上授權。
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Q & A

Q6：收不到授權平台的OTP怎麼辦？
A6：請確認手機設定是否有開啟阻擋垃圾訊息(本公司OTP發送號碼請參下表)，

可關閉阻擋設定後再次嘗試收取OTP簡訊，email可至垃圾信件夾查看。

Q8：無法開啟網銀頁面怎麼辦？
A8：本功能會另開視窗，請確認是否有關閉彈出式視窗，若可正常顯示彈出式

視窗卻仍無法開啟網銀頁面，請告知業務同仁聯繫本公司窗口。

Q7：收不到網銀的OTP驗證簡訊怎麼辦？
A7：網銀的OTP驗證簡訊為發送至您於該行庫留存的手機號碼，可向行庫確認手機號碼，

另請確認手機設定是否有開啟阻擋垃圾訊息，可關閉阻擋設定後再次嘗試收取OTP簡訊。

簡訊發送商 號碼類型 簡訊代表門號

中華電信
遠傳電信
台灣大哥大

短碼 68688

中華電信

長碼

(+886) 911-517-757

遠傳電信 (+886) 954-000-857

台灣大哥大 (+886) 961-238-557
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