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理賠延遲給付件數及其對理賠總件數之比率

年                              度  112 113 114

理 賠 延 遲 給 付 件 數 95,702 64,793 316,726

申   請   理   賠   件   數 957,665 983,490 1,252,169

比         例      (     %     ) 9.99% 6.59% 25.29%


