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HO6 tro khan cap tai nwdc ngoai - Noi dung chi tiét dich vu

“Dich vu hd tro khan cap tai nwdc ngoai” do Nhan tho Dai Loan cung cap, duoc thiét ké dé ddp ng trong
nhiéu tinh huéng khan cdp ma ban cé thé gdp phai khi & trong méi trwdng xa la tai nwdc ngoai. Bat ludn moi
noi, moi luc, chi can goi vao duwdong day dich vu ho tro khan cap tai nwdc ngoai, ching téi sé 1ap tirc cung

cap céc dich vu lién quan, gitp ban du lich théng suét va an toan!

1 [Dich vu tw van sirc khée du lich qua dién thoai

Co s& ky Hop ddng vdi Cong ty ching téi cé thé cung cap cho ngudi mua bao hiém cac dich vu tu
van cham séc stre khoe khi di du lich qua dién thoai. Tuy nhién, dich vu nay chi mang tinh chat tu

van, chir khéng cdu thanh chan dodan tinh trang bénh ly.

2 [Khuyén nghi tir cac Co’ s& Dichvu Y té

Co s& ky Hop ddng vdi Cong ty ching t6i cd thé cung cap cac thdng tin nhu ho tén, dia chi, s6 dién
thoai cia bac si, bénh vién, phong kham, nha si, phong nha khoa v.v... (goi chung |a cac Co s& Dich
vu Y té&) theo yéu cau clia ngudi mua bdo hiém, dong thoi co gang cung cap gio 1am viéc clia cac Co
s& do. Co s& ky Hop ddng vai Cong ty ching tdi khéng chiju trach nhiém cung cap chan doan hoac
diéu triy té, cdc Co s& Dich vu Y té duoc dé xuat phai dugc sang loc theo nghta vu chi y cla ngudi
quan ly cé trach nhiém, ngoai ra khéng dam bdo vé bat cr chat lwong dich vu ndo, nguwdi mua bao
hiém phai ty quyét dinh Co s& Dich vu Y t& ma minh can.

3 Xép lich hen kham véi bac si dia phuong

Né&u ngudi mua bao hiém cé yéu cau, Co sé& ky Hop dong véi Cong ty ching toi ¢ thé hd tro x&p
lich hen kham vé&i bac si dia phwong.

4 [Cho phép sap xé&p nhap vién

Né&u tinh trang bénh ky cia ngudi mua bdo hiém nghiém trong va can phai nam vién diéu trj, Co
s& ky Hop dong véi Cong ty chung toi cé thé ho tro nguwdi mua bdo hiém ding ky nhap vién. Tuy

nhién, moi chi phi ndm vién va kham chita lién quan sé do ngudi mua bao hiém ty thanh toan.

5 (Quan sat tinh trang stirc khée trong thoi gian nam vién trwéc khi chuyén vién hodc chuyén vé
nuwoc

Trudce khi thuwe hién chuyén vién hodc chuyén vé nudc, Co s ky Hop dong véi Cong ty ching toi
c6 thé theo d&i va giam sét tinh trang strc khoe clia ngwdi mua bao hiém trong thoi gian ndm vién
dé dam bao ho phu hgp dwoc chuyén vién hodc chuyén vé nwdc. Tuy nhién, cac van dé lién quan
dén quyén riéng tu cad nhan cda ngudi mua bao hiém phai dwoc ngudi mua bao hiém Gy quyén
hop I€, thi m&i duoc thyc hién.

6 [Dich vu phién dichy té

Co s& ky Hop dong vai Cong ty ching toi cé thé sap xép dich vu phién dich y té qua dién thoai cho
nguwdi mua bao hiém.

7 [Thanh toan trwéc chi phiy t& va quan sat tinh trang bénh ly trong th&i gian nam vién

Trudng hop ngudi mua bao hiém nhat thiét phai nam vién diéu tri do thwong tich tai nan hodc




bénh d6t phat, nhwng tai thdi diém dé khdng thé |1ap tirc thanh todn chi phiy té, thi cé thé dé
xuat dang ky rng trwdc vdi Co sé ky Hop ddng vai Cong ty chiing toi. Néu dép (rng céc diéu kién
sau, Co s& ky Hop ddng vdi Cong ty ching toi s& (rng trwdc chi phiy té trong thdi gian nam vién
cla nguwdi do, nhung tdng sé tién tng truwde khdng qué 5.000 Po-la My. Trwdng hop ngudi mua
bdo hiém ding ky tam t&ng chi phiy t& nam vién, trong pham vi thdi gian cdng tac hop ly, Co s& ky
Hop déng vdi Cong ty ching tdi sé tam (rng chi phiy té theo thoa thudn néu trén.

3% Nguwdi mua bdo hiém ké khai héa don, ddng y hoan tra sé tién nay khodng tinh 13i cho Céng ty
chung t6i trong vong 45 ngay ké tir ngay Co s& ky Hop déng vdi Cong ty chiing tdi tam rng phi.

% Néu Céng ty ching tbi nhan thay can thiét, cé thé yéu cau ngudi mua bao hiém cung cap céc

gidy t& chirng minh cd lién quan dén viéc tam (rng trong vong 45 ngay ké tir ngay tam trng.

Sap x€p chuyén vién khan cap

Khi ngudi mua bdo hiém can phai dugc chuyén vién khan cap do thwong tich tai nan hodc bénh
dot phat, sau khi @3 dwoc Cong ty ching téi Gy quyén, Co s& ky Hop déng véi Cong ty ching toi s&
sap xEp xe ctru thwong hodc phuong tién giao thong khac dé€ chuyén ngudi mua bao hiém tir dja
diém bi chan thuwong hodc phat bénh dén bénh vién gan nhat va phu hop nhat dé diéu tri thuwong
tich hodc bénh tat, Cong ty chiing t6i s& chju cdc chi phi van chuyén néu trén. Tuy nhién, moi chi
phi c6 lién quan ndm vién, phiu thuat, thuéc men, &n udng va céc chi phi khac s& do ngudi mua

bao hiém thanh toan.

Néu viéc chuyén vién dugc dé cap & muc trudc |a chuyén tir bénh vién nay sang bénh vién khac

phu hop hon, thi phai dugc bac st diéu tri va bac si cha Co sé& ky Hop dong vdi Cong ty ching toi

cung xac dinh 1a can thiét vé mat y té.




Sap xép chuyén vé nwdc khan cap

Sau khi ngudi mua bdo hiém dugc diéu tri tai nwdc ngoai, néu bac si diéu tri va bac si cia Co s& ky
Hop déng vai Cong ty ching tdi cung xac dinh ngudi dé dd sire khde dé trd vé nudec, thi Co sd ky
Hop ddng v&i Cong ty ching toi s& sap x&p dé nguwdi mua bao hiém |én chuyén bay dinh ky (bao
gdbm phuong tién giao thong khir hoi tai san bay) dé trd vé “qudc gia cia minh hodc quéc gia
thudng trd”, Cong ty ching téi sé thanh todn cac chi phi can thiét. Néu ngudi mua bao hiém da cé
vé khir hoi va vé d6 co thé dung cho chuyén bay vé “qudc gia cia minh hodc qudc gia thuong trd”

nay, thi Co s& ky Hop ddng vdi Cong ty ching toi s& sap x&p dé ho st dung vé bay vé ban dau.

10

Sap xép dwa thi thé/tro cot hodc vé nwéc chon cat tai dia phwong

Né&u ngudi mua bao hiém khéng may tr vong tai nudc ngoai bén ngoai “qudc gia cia minh hodc
quéc gia thuong trd” do chan thuong tai nan hodc bénh dét phat, sau khi da dwoc Cong ty ching
t6i Oy quyén, Co s& ky Hop dong véi Cong ty ching toi sé sap x&p phuong tién giao thong phu hop
dé dua thi thé cia ngudi mua bdo hiém vé “qudc gia cia minh hodc qudc gia thudng trd”, hodc
chon cat hodc hda tang tai noi t&r vong theo yéu cau cla gia dinh ngudi mua bao hiém.

Chi phi lién quan dén viéc van chuyén dua thi thé/tro cét vé nudc hodc chén cat tai dia phuong do
Cong ty ching tdi thanh toan khdng bao gém cac chi phi lién quan dén nghi thirc tén gido, hoa tuoi
va dat dai. Cac quy cach cta quan tai/binh dung tro cét phai ddp (ng tiéu chuin van chuyén hang
khéng qudc té.

11

Sap x&p vé may bay va chd & cho ngwei than va ban bé dén thim (gi¢i han mot ngwei)

Né&u ngudi mua bao hiém phai nam vién hon 7 ngay lién tiép do bénh dot phat hodc tai nan trong
thoi di du lich tai nwdc ngoai bén ngoai “quéc gia cha minh hodc qudc gia thudng trid”, sau khi dwoc
Coéng ty ching t6i Gy quyén, Co s& ky Hop ddng vdi Cong ty ching toi cé thé sap x&p vé may bay khw
hoéi hang phd thong cho mét ngudi than hodc ban bé tai “qudc gia cia minh hodc quéc gia thudng
trd” cha ngudi dé dén tham hoéi nguwdi mua bao hiém, Cong ty ching téi sé thanh toén cac chi phi
lién quan trong murc tién cé gidi han. Ngoai ra, Cong ty ching t6i s& ganh vac chi phi chd & khach san
cho ngudi than hodc ban bé tai “quéc gia ciia minh hodc quéc gia thudng trd” cha ngudi do, chi phi
chd & dwoc thanh todn theo bién lai thuc t&, mirc tro cap t6i da 1a 250 Dd-la M{/ngay, téng s6 tién
khéng vuot qua 1.000 Dé-la M. Chi phi néu trén khéng bao gédm chi phi thirc an, d6 udng, thdng tin
lién lac va cdac chi phi khac.

12

Sap xé&p cho tré vij thanh nién vé nudrc

Néu ngudi mua bao hiém bj bénh d6t phat, gdp tai nan hodc phai chuyén vién khan cap, khién cho
tré vi thanh nién duwdi 16 tudi di kém cta minh khéng cé ngudi cham sdc, sau khi dwgce Cong ty
ching t6i Gy quyén, Co s& ky Hop dong véi Cong ty chung tdi s& sap xép cho tré vi thanh nién dap
chuyén bay dinh ky (gidi han chiu mot vé hang phé théng mot chiéu) dé trd vé “qudc gia cia minh
hodc quéc gia thudng trd”. Néu con cdi cla ngudi mua bdo hiém da cé vé khir hoi va vé dé cé thé
dung cho chuyén bay vé nudc, thi Co s& ky Hop dong vdi Cong ty ching toi s& sap xép dé ho sl
dung vé bay vé ban dau. Néu can thiét, Co s& ky Hop déng véi Cong ty ching tdi s& b6 tri nhan vién
khdng phai nhan vién y t& cé trinh dd dé ho tdng tré vé nudc, Cong ty chiing tdi s& thanh todn céc
chi phi lién quan.




13

Sap x&p chd & trong thoi gian phuc hoi

Néu ngudi mua bdo hiém da duoc bac st diéu tri va bac sicla Co s& ky Hop déng véi Cong ty ching
t6i cung xac dinh sau khi xuat vién van phai & lai dia phuong dé hoi phuc, sau khi duwgc Cong ty ching
t6i Uy quyén dongy, Co s& ky Hop ddng vdi Cong ty ching t6i sé sap xép cho ngudi dé vao & tai mot
khach san thich hgp dé héi phuc strc khde, Cong ty chiing tdi s& thanh todn chi phi lwu tra tai khach
san cho nguwdi mua bao hiém. Chi phi lwu tri ndy duoc gidi han & mic 150 Do-la My/ngay, téi da 7
ngay, nhung khdng bao gbm céc chi phi d6 uéng, bira an, cac phi dich vu phong khac va chi phi lién

lac bén ngoai.

14

Sap x&p va thanh toan chi phi cho nguai than, ban bé dén xt Iy hau sw va cho & tai dia phwong
(gi¢i han mot ngu o)

Néu ngudi mua bao hiém khéng may tr vong tai nudc ngoai bén ngoai “qudc gia cia minh hodc
qudc gia thwdng trd” do chan thuong tai nan hodc bénh dot phat, dé thuan tién cho viéc sap xép
hau su, ngudi nha cé thé dang ky vé may bay khir hdi hang phd thong va cho & tai dia phuong
cho mét ngudi than hodc ban beé tai “qudc gia cia minh hodc qudc gia thuwong trd” téi xt ly hau
sy, chi phi s& do Cong ty chlng t6i thanh todn. Chi phi chd & duoc thanh todn theo bién lai thuc
té€, murc tro cap t6i da la 250 Do-la M§/ngay, téng s6 tién khéng vuot qua 1.000 Db-la M§. Chi phi

néu trén khéng bao gém chi phi thirc n, d6 udng, théng tin lién lac va céc chi phi khac.

15

Cung cap thdong tin tiém chlng va thi thyc

Co s& ky Hop déng vdi Cong ty ching téi cé thé cung cap thdng tin lién quan vé thi thyc va yéu
cau tiém ching dé du lich céc qudc gia khac moi ltiic theo nhu cau cta ngwdi mua bdo hiém, déng
thoi cho biét tén goi cla tai liéu ngudn géc trich dan. Tuy Co s& ky Hop dong vai Cong ty ching toi
da c6 gang lam tron nghia vu chd y cla ngudi quan ly cé trach nhiém vé tinh chinh xac cla noi
dung duoc trich dan, van khong thé phan doan tinh chinh xac cla théng tin dugc trich dan, mai

dwoc mién trir bdo dam tinh chinh xac cta ndi dung trich dan.

16

Tim ki€ém hanh ly that lac

Néu ngudi mua bao hiém bj that lac hanh ly khi di du lich tai nwdc ngoai bén ngoai “quéc gia cla
minh hodc qudc gia thwong trd”, Co s& ky Hop ddng véi Cong ty chung tdi cé thé hd tro ho lam

cdc thd tuc lién quan tai Co quan hitu quan, moi chi phi xt ly s& do ngwdi mua bdo hiém ty chiu.

17

HO tro ho chiéu bi mat

Né&u ngudi mua bao hiém bi mat ho chiéu khi di du lich tai nwdc ngoai bén ngoai “qudc gia cla
minh hodc qudc gia thuwong trd”, Co s& ky Hop dong véi Cong ty chung téi c6 thé hd tro ho lam

cac thd tuc lién quan tai Co quan hitu quan, moi chi phi x& ly s& do ngwdi mua bdo hiém ty chiu.

18

Cap d6i/cap bu va giao cac gidy to du lich quan trong

Né&u ngudi mua bao hiém bi mat gidy t& du lich quan trong khi di du lich tai nuwdc ngoai bén ngoai
“qudc gia clla minh hodc qudc gia thwong tri”, Co s& ky Hop dong véi Cong ty ching toi cé thé hd
trg ho lam cac thu tuc lién quan tai Co quan hitu quan, moi chi phi x{r ly s&é do ngudi mua bao
hiém tu chiu.




19 [Dich vu phién dich dwoc khuyén nghi

Co s& ky Hop d6ng vdi Cong ty ching t6i cé thé cung cap tén goi, dia chi, s6 dién thoai cta phién
dich vién nwéc ngoai, sau khi ngudi duoc bao hiém yéu cau va phai cd gdng cung cap thoi gian dich
vu, Co s& ky Hop déng véi Cong ty ching t6i s& khdng dam bao chat lugng dich vu déi vdi phién
dich vién duoc khuyén nghi, ngoai trir viéc phai sang loc vdi nghia vu chd y cda ngudi quan ly cé
trdch nhiém, ngudi dugc bao hiém phai tu quyét dinh Co s& Dich vu Phién dich ma ho can. Néu
phat sinh bat c chi phi ndo, ngudi mua bao hiém s& phai tu chiu.

20 Dich vu phéap ly dwoc khuyén nghi

Co s& ky Hop ddng vdi Céng ty ching tdi cd thé cung cdp cho ngudi mua bdo hiém ho tén, dia chi,
56 dién thoai cla luat su va ngudi hanh nghé luat, va phai cd gang cung cap thoi gian [am viéc cla
ho. Co s& ky Hop dong vdi Cong ty ching tdi khéng chiu trach nhiém cung cap dich vu phép ly, dich
vu phap ly duoc dé xuat phai duwoc sang loc theo nghia vu chi y clia ngudi quan ly cé trach nhiém,
ngoai ra khéng ddm bao vé bat cl chat lvgng dich vu nao, ngudi mua bao hiém phai tw quyét dinh

ngudi cung cap dich vu phap ly ma minh can.

21 (Chuyén tién bao lanh

Khi ngudi mua bao hiém bi yéu ciu phai thanh toan tién bao |3nh trong khi di du lich, Co s& ky Hop
dong véi Cong ty ching toi s& sdp x&p chuyén tién va chi khi thu dwoc toan bd s6 tién can chuyén
va phi x& ly t&r ngudi nha hodc ngudi than khac cdia ngwdi mua bao hiém, thi méi cung cap dich vu.
Néu viéc chuyén tién dé phat sinh chi phi cia bén thi ba, thi chi phi d6 s& do ngudi mua bdo hiém
tw chiu.

22 [Thong tin Lanh sw quan

Co s& ky Hop ddng vdi Cong ty ching téi cé thé cung cap cac théng tin lién quan nhu dia chi, s6
dién thoai va gio lam viéc clia Dai s&t quan/Lanh sy quan gan nhat cia mét qudc gia tai qudc gia
khac.

23 [Thdng tin thoi tiét

Co s& ky Hop ddng vdi Cong ty ching tdi cé thé cung cap thong tin vé thoi tiét va nhiét do tai nudc

ngoai.

24 [Thong tin ty gia hoi doai

Co s& ky Hop ddng vdi Cong ty ching téi cé thé cung cap thdng tin vé ty gid hdi doai cla céc qudc

gia ch( yéu tai nwdc ngoai.

Noi dung clia van ban nay chi dugc dich d& tham khao, ndi dung ctia dich vu hd tro khan cap tai nwdc ngoai do Nhan

tho Dai Loan cung cdp cho ngudi mua bdo hiém dua theo trang web chinh thirc (www.taiwanlife.com) lam chuén.



