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立即下載TeamWalk App
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目錄
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• TeamWalk主畫面介紹
• TeamWalk會員註冊流程
• TeamWalk設定流程
• 編輯個人資料（修改姓名、頭貼）
• 設定圖形密碼登入
• 健康數據綁定– Android (Health Connect)
• 健康數據綁定-Andriod(Garmin)
• 健康數據綁定-iOS(Apple Health)
• 健康數據綁定-iOS(Garmin)
• 領取登入獎勵&任務總覽
• 設定圖形密碼登入
• 減碳徽章及減碳公斤數
• 推薦會員
• 龍珠兌換

• 如何加入好友
• 團體挑戰-建立隊伍
• 團體挑戰-加入隊伍
• 團體挑戰-查看團賽獎勵與競賽地圖

基本資料設定及數據綁定

挑戰

• 團險進度查詢
• 理賠進度查詢
• 專人諮詢

團保查詢與專人諮詢
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TeamWalk 主畫面介紹

4

可清楚明瞭看見自己今日累計的步數。也可
查看自己在會員中的健康等級。

五大功能列總覽，包含首頁、探險、挑戰、
保險、以及個人相關設定。

更改頭貼、名稱、以及查看目前
現有的龍珠數目、以及等級。

按下同步鍵，步數就會同步完成。

目前所累計步行公里數，以及累
計消耗的卡路里。

查看自己目前在會員中的健康狀
況為何。

回到目錄

※ 綁定Garmin裝置無此按鈕，因Garmin機制為
Garmin每天會定期同步，無法人工手動同步

減碳量：
顯示當月步數小計轉換為減碳公斤數
減碳徽章：
1. 每月1日結算上個月成果
2. 個人達到32公斤減碳，即可獲得綠色徽章
3. 企業整體減碳量排名前25%，可獲得企業徽章
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TeamWalk會員註冊流程
點選建立新帳戶1 閱讀相關注意事項

2
輸入所需基本資料並完成

會員註冊

3
到原本的介面輸入網路會
員資料並完成App綁定。

4

回到目錄

※若註冊流
程出現此訊
息導致無法
註冊，請參
常見問題

若您已是台灣人壽網路會員可直接登入

5

https://www.taiwanlife.com/service-service-e-TeamWalk
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TeamWalk App 設定流程

6

輸入台灣人壽網路會
員帳號密碼

1

回到目錄

登入轉場 輸入推薦碼 建立個人暱稱 綁定欲連結數據來源 綁定成功

2 3 4 5

回到目錄
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健康數據綁定– Android (Health Connect)-1

7

至Google Fit App 完成與Health Connect連結 (下頁接續)
2

回到目錄

請先安裝
Health Connect App

1
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健康數據綁定– Android (Health Connect)-2

8

(接續上頁)至Google Fit App 完成與Health Connect連結
3

回到目錄
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健康數據綁定– Android (Health Connect)-3

完成綁定
7

回到目錄

選擇Google帳戶
5

Google帳戶授權分享睡眠與體能活動資料
6

Health Connect
Health Connect

回到TeamWalk App
至「我的」點選

4
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健康數據綁定– Android (Garmin)

登入Garmin帳號並允許存取帳戶資料 成功綁定Garmin
3至「我的」點選

1 2

回到目錄
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健康數據綁定– iOS (Apple Health) 
啟用健康資料，
點選開啟所有類別

2 允許健康資料取用3至「我的」點選1 成功綁定Apple Health4

回到目錄
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健康數據綁定設定–iOS(Garmin) 

12

登入Garmin帳號並允許存取帳戶資料 成功綁定Garmin
3至「我的」點選1 2

回到目錄
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領取登入獎勵 & 任務總覽

13

正式登入後，可點選天數畫面，並領取登入獎勵

登入獎勵

回到目錄
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減碳徽章及減碳公斤數

1414

新增個人/企業步數減碳量計算

•真實可量化的減碳成果

•提供個人減碳成就徽章

•達標提供綠色企業殊榮

回到目錄
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會員推薦

1515

推薦碼自動帶入

• 會員一鍵分享推薦碼

• 註冊及登入自動帶入推

薦碼，福利不漏接

TL299b63

< 3   Polly

我在TeamWalk 的推薦
碼是［TL616H52］，
快跟上我的腳步吧！

TeamWalk APP下載連
結
ios: https://pros.is/3mx4

Android: 
https://pros.is/3nbe

輸入訊息

點擊分享按鈕 會員分享推薦碼
註冊自動

帶入推薦碼
Teamwalk登入

自動帶入

註冊推薦碼

回到目錄

https://pros.is/3mx4
https://pros.is/3nbe
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編輯個人資料（修改姓名、頭貼）

16

至「我的」＞點選右上角
設定＞點選鉛筆圖示

編輯個人姓名與頭貼 選擇預設個人頭像
21 3

使用個人照片作為頭貼

回到目錄
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設定圖形密碼登入

17

至「我的」＞右上角設定
＞開啟圖形密碼登入

收到簡訊並輸入OTP驗證碼閱讀簡易登入條款 設定圖形密碼(6-14個點)
31 2 4

※ 維護您帳密保管的權益，若登入超過30分鐘請重
新登入TeamWalk後再設定圖形密碼。

回到目錄
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如何加入好友

18

於輸入框輸入暱稱或推薦
碼即可搜尋好友

2
好友同意後於列表可檢視好
友標籤

4
點選左方「新增好友」，送出邀請後
須待對方同意使得成為好友

3

回到目錄

點選右上角「好友」
1
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團體挑戰-建立隊伍

挑戰>團體挑戰 更多挑戰>
團體挑戰首頁

點選任一團賽>挑戰詳情 建立隊伍
1 32

確定創建隊伍
4

※ 須注意各團賽規則，人
數未達下限則會自動解散

回到目錄

19
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團體挑戰-加入隊伍

20

點選特定挑戰後，點選加
入隊伍快速參賽

1 選擇隊伍並點選加入
2

加入隊伍
3

回到目錄
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團體挑戰-查看團賽獎勵與競賽地圖

21

總獎金與團體前三名獎勵 個人前三名獎勵 競賽地圖與隊伍資訊
1 2 3

回到目錄
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查看龍珠紀錄

22

點選主選頁「我的」的「龍珠」
1

獲取龍珠紀錄與到期日
2

龍珠使用紀錄
3

回到目錄



團險進度查詢

2323

STEP1 查看團險保單 STEP2 查看保單明細

可切換點擊檢視家人保單資訊

保單內容

保單額度

開啟APP 即可快速查詢

• 提供保單資訊查詢

• 檢視保單內容與保額

回到目錄
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STEP1 查看理賠進度 STEP2 查看理賠明細

開啟APP 即可快速查詢

• 檢視理賠進度與內容

• 數位及紙本進件皆可查詢
可查看理賠件進度

註：顯示前一日狀態

檢視理賠申請及給付內容

理賠進度查詢 回到目錄
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團體保險頁面的聯絡客服「我的」頁面的「聯絡客服」

專人諮詢

25

1 2

回到目錄
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選擇聯繫時間選擇方便聯繫時間團體保險之服務專員

排定聯絡時段

26

1 2

回到目錄
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點選確認進入龍珠商城頁面 點選兌換數量及兌換按鈕點選 「我的」下方龍珠商城

龍珠兌換_兌換虛擬商品卡 (1)
1 2 3 4

27

回到目錄



至兌換網頁輸入兌換密碼進入我的兌換券頁面 記住兌換密碼及
點選使用兌換券

點選 查看兌換券

龍珠兌換_兌換虛擬商品卡 (2)
5 6 7 8

ABCDE

ABCDE

28



兌換券移動至「已使用」使用後標記「已使用」

龍珠兌換_兌換虛擬商品卡 (3)
9 10

注意：
本系統沒有與提供優惠的第三方業者
進行系統自動串接，故此功能僅提供
會員自行記錄是否使用兌換券。

實際使用情形以提供優惠／兌換券的
第三方業者系統紀錄為準。

29



進入龍珠商城頁面 點選兌換數量及兌換按鈕點選 「我的」下方龍珠商城

龍珠兌換_兌換異業優惠好康(1)
1 2 3

15

點擊網路會員卡
4

30



使用後標記「已使用」

龍珠兌換_兌換異業優惠好康(2)
6

注意：
• 本系統沒有與提供優惠的第三方業者

進行系統自動串接，故此功能僅提供
會員自行記錄是否使用兌換券。

• 實際使用情形以提供優惠／兌換券的
第三方業者系統紀錄為準。

至櫃台出示體驗卡畫面就OK
5

回到目錄
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即刻下載 TeamWalk App 
好禮等你拿!
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