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電子保單2.0     
             線上簽收&下載
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簡單3步驟，一鍵完成電子保單簽收下載

點擊簡訊、Email傳送之簽收網址(https://twlife.tw/r/NbMct4n)

1 2 3

輸入身分證號 輸入驗證碼 線上簽收下載

本人同意簽收並
下載電子保單

您的驗證碼為
123456

要保人ID
輸入驗證碼
確認身分

選擇要簽收的保單
一鍵簽收並下載
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步驟1：點擊網址連結並輸入身分證字號
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步驟2：通過OTP身分驗證 (一次性密碼 )
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步驟3-1：選擇要簽收的電子保單
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步驟3-2：確認同意簽收暨下載電子保單
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完成電子保單簽收~!!

簽收完成後，電子保單也自動下載至您的裝置囉～



7

電子保單Q&A
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Q1:選擇電子保單的好處？
A1:

快速又便利
承保後即可透過簡訊及e-mail，收到電子保單寄送通知，及利用網路下
載電子保單檔案。

環保愛地球 響應無紙化、節能減碳，並避免紙本保單之保存或遺失的問題。

區塊鏈服務
未來保戶還可利用壽險公會的區塊鏈服務，線上查詢保戶於各家保險公司
的電子保單，並可驗證電子保單之真偽。

Q2:電子保單業務範圍及申請資格？

A2:要保人為已成年且具行為能力者之自然人，即可申請電子保單。

Q3:電子保單的安全性如何？

A3:本公司每份電子保單都經過第三方認證機構「台灣網路認證公司」及「中華民

      國人壽保險商業同業公會」進行數位簽章，採最高標準進行傳輸資料加密及把

      關，確保電子保單內容不被竄改。
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Q4:電子保單與紙本保單的效力是否一樣？
A4:經本公司同意承保後之保單，不論電子保單與紙本保單，均具有相同的法律效
      力。

Q5:何時可以下載電子保單？

A5:承保後我們會透過簡訊及依您投保時所留存E-mail寄送電子保單發單通知，當

      您收到通知後即可登入台灣人壽保戶的家進行電子保單下載。

Q6:如何簽收暨下載電子保單？

A6:您可於收到電子保單發單通知信函後，點選電子保單簽收網頁連結，進行電子

      保單簽收暨下載作業。

Q7:電子保單簽收完成後，可以重覆下載嗎？

A7:在保單有效期限內，保戶可隨時至台灣人壽「保戶的家」下載電子保單。但若

      保障期滿、保單效力已終止或解約者，則無法於此專區瀏覽及下載。
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Q8:如何保存電子保單？
A8:下載並簽收完電子保單後，保戶可將電子保單儲存在智慧型手機、平版電腦或
      個人電腦中，以便日後查閱。

Q9:電子保單密碼忘記了怎麼辦？

A9:電子保單開啟密碼預設為要保人『身份證字號』/『居留證號』/『護照號碼』

      共10碼，英文字母應為大寫。

Q10:若電子保單遺漏簽收時，該怎麼辦？

A10:本公司於電子保單出單後之第七、第十四、第二十一及第二十八個日曆天，

        會透過簡訊及e-mail提醒保戶盡速完成電子保單之簽收。

Q11:選擇電子保單，但遲未收到本公司e-mail通知下載簽收電子保單之原因為何？
A11:若保戶是使用Yahoo、Gmail、Hinet、PChome 等信箱者，請保戶先檢查 

信箱中之[垃圾信件匣]，以確定本公司e-mail通知未被歸類到垃圾信件。另
外，亦請將本公司寄送郵件地址（automail@taiwanlife.com）設定為非
垃圾信件，以確保日後不會錯過本公司e-mail通知信件，並維護保戶的權益。
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Q12:我收到電子保單後才發現「資料內容錯誤」或「開啟電子保單出問題」時，應

         該如何處理？

A12:為確保客戶權益，請擷取網頁出現的錯誤訊息，並提供給業務同仁協助處理，

或洽詢本公司客戶服務專線0800-099850，由專人為您解答。

Q13:電子保單是否可以申請保單補發?何時可以下載？

A13:1.可申請補發電子保單之保單號碼為8碼數字或10碼(含英文A、G開頭或數字

10、20、01、70、90開頭)之保單。

2.我們會透過簡訊及依您投保時所留存E-mail寄送電子保單發單通知，當您收

到通知後即可登入台灣人壽保戶的家進行查詢及下載。

Q14:若變更要保人，如何查看新的電子保單？ 

A14:請於申請變更要保人的同時，一併申請補發電子保單，待作業完成即可於

台灣人壽保戶的家下載新的電子保單。
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