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台灣人壽經濟關懷優惠專案 

網路會員專區線上保單借款申請資格、注意事項及流程說明： 

➢ 辦理本經濟關懷優惠專案線上保單借款應具備以下資格： 

◼ 限要保人與被保險人為同一人之保單。 

◼ 要保人已成為台灣人壽網路會員。 

◼ 要保人於台灣人壽網路會員專區已填具相關資訊(包含但不限於借款金額

匯入之銀行帳號等)，並線上開通保單借款資格。 

➢ 申請注意事項說明： 

◼ 使用網路會員專區線上借款者請提供下列證明文件： 

 

 

 

 

 

 

請先備妥證明文件並製成電子檔(jpg、jpeg、png 或 pdf 等類型，每一檔

案限 10MB)，依據系統指示步驟完成證明文件上傳即可。 

◼ 使用網路會員專區線上保單借款服務辦理保單借款經濟關懷優惠專案者，

免上傳「保險單借款約定書暨重要事項告知書(經濟關懷優惠專案專 

用)」。 

◼ 申請人應確依系統指示上傳合規證明文件，未上傳或上傳未合規文件者，

本公司將另行通知申請人辦理文件補正。 

◼ 台灣人壽網路會員專區網址：https://tcav.taiwanlife.com/online/loanpolicy 

➢ 網路會員專區線上保單借款申請流程說明：請參詳 P2~P9 

類別 需檢附之證明文件 

身心障礙者 身心障礙手冊。 

低收入戶或中低收入戶 低收入戶或中低收入戶證明。 

特殊境遇家庭之成員 特殊境遇家庭扶助證明。 

經濟困難者-有雇主類型 
足資佐證有非自願離職、無薪假、雇主減班、實質收入 

（含薪水、獎金）減少等情形之相關證明。 

經濟困難者-無雇主類型 足資佐證有營業收入下降或暫停營業等情形之相關證明。 

 

https://tcav.taiwanlife.com/online/loanpolicy
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步驟二：進入台灣人壽網路會員專區，點選「線上借款」 「經濟關懷專案」。 

網路會員專區線上保單借款申請流程說明： 

 

(若您尚未成為網路會員，請點選“立即註冊“完成申請步驟，成為網路會員) 
 

步驟一：保戶登入 
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步驟三：進入保單借款頁面，點選「我要借款」。 
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步驟四：請勾選閱讀同意書並點選「下一步」 閱讀「請詳閱注意事

項」後點選「全部閱讀並同意」。 
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步驟五：請務必勾選「選擇適用身分」，勾選完成後 點選「新增+」上傳

證明文件 點選「下一步」。 
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步驟六：輸入「本次借款金額」後 於指定保單輸入「本次借款金額」， 

亦可直接選擇保單號碼並直接輸入借款金額 點選「下一步」。 
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步驟七：確認借款資訊後 點選「下一步」。 
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步驟八：進行OTP 驗證作業，系統發送 OTP 至客戶手機及 E-MAIL 輸 

入「OTP 驗證碼」 點選「完成送出」。 
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步驟九：完成「經濟關懷優惠專案」之保單借款受理申請。 


